______________________________________________________________
 (наименование адресата)
______________________________________________________________
 (адрес)
От__________________________________________________________

_____________________________________________________________
 (адрес регистрации)
  _____________________________________________________________
 (паспортные данные)
_____________________________________________________________
(адрес электронной почты, контактные телефон)
Претензия

«____» _________________20___ мною в Вашем магазине _______________________ был приобретён товар: ______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________(далее по тексту – товар), стоимостью________________(________________________________________) рублей_____ копеек. 
Оплатив и приняв товар, мои обязанности, как покупателя, были исполнены. 
[bookmark: _GoBack]В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон) продавец обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, либо соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется.
Приобретённый мною «товар» оказался ненадлежащего качества и имеет следующие  недостатки (дефекты): _____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	
	Гарантийный срок на товар истёк
	
	Гарантийный срок на товар не истёк.


В соответствии с п.п. 1, 5 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель имеет право предъявить требования по недостаткам товара в течение двух лет, если больший срок не установлен изготовителем (продавцом).
На основании  ч. 1 ст. 18 Закона, я как потребитель требую:
	

	Замены на товар этой же марки (этих же модели, артикула);

	

	Замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с перерасчётом цены;

	
	Требую уменьшить стоимость товара на _________ (_________________________________________) рублей ______ копеек, в связи с дефектами товара;

	

	Незамедлительно и безвозмездно устранить указанные недостатки товара; 

	
	Незамедлительно возместить расходы понесённые мной на устранение дефектов в сумме _________ (____________________) рублей ______ копеек, документы прилагаются

	

	Вернуть уплаченные мною деньги за товар в сумме _________ (_________________________________________) рублей ______ копеек

	
	Вернуть уплаченные мною деньги за проведение независимой экспертизы товара в сумме _________ (_____________________________________________) рублей ______ копеек


В случае отказа или отсутствия ответа в установленные сроки, я буду вынужден(а) обратиться в суд с иском. В этом случае к сумме судебного иска будут добавлены расходы на услуги представителя, неустойка, сумма морального ущерба, а также штраф.
Ответ прошу сообщить в письменной форме по указанному адресу и электронной почте по адресу.
Приложение. 
1. ____________________
2. ____________________
____________________________ 
        «___» _____________ 20_____							 (подпись)
